附件1
深圳市光明新区滑坡灾害
社工服务工作方案
2015年12月20日11时40分，深圳市光明新区凤凰社区恒泰裕工业园发生滑坡灾害,救援工作紧张有序开展。为加强灾区群众救援安置等善后工作，发挥社工在救灾中心理疏导、危机处理、缓和社会矛盾等专业作用。在国家民政部、省民政厅的指导下，以《民政部关于加快推进灾害社会工作服务的指导意见》（民发〔2013〕214号）、《关于支持引导社会力量参与救灾工作的指导意见》(民发[2015]188号)等文件为指引，结合灾害实际情况，按照 “一家一组、一组一策”工作要求，探索动员、服务、沟通、反馈等工作机制，深圳市民政局会同光明新区管委会制定本方案。

组织架构

成立深圳光明灾害社工服务指挥部
总指挥：廖远飞
副总指挥：侯伊莎、乔宏彬
组  长：各区民政局、新区社会建设局局长、彭程、钟礼银、张卓华
副组长：各区民政局、新区社会建设局分管副局长、肖敏智、赖茂华、马秋生、黄丽雅
成  员：市民政局社工处、光明新区社建局基层建设科全体工作人员、各相关社工机构负责人（详见附件2）、深圳灾害社会工作志愿服务队全体成员。

办公室设在市民政局社会工作处，由彭程兼办公室主任，下设五个工作小组（详见工作职责）
二、行动目标
（一）发挥社工危机处理作用
协助政府部门提供需求评估、临时安置、救助政策宣传等前期灾后危机处理工作，回应灾民的实际需求。协助对伤者及家属的心理干预与支持，缓和由灾害引发的社会矛盾，营造积极正面的心理重建氛围。
（二）发挥社工开展专业服务作用
运用个案、小组、社区专业手法，在安置点、医院、殡仪馆等场所，开展针对老年、青少年、妇女、残疾人、贫困等特定受灾人群及家属的各类服务，培养社区骨干，组建志愿者团队协助开展工作。为引导灾民互助互帮，营造乐观向上的生活重建氛围。 

（三）发挥社工整合资源作用
协助政府掌握、收集社区各类动态信息，准确向社会公众传达重建进展情况，发挥在居民、政府间信息畅通作用；链接劳动关系、补偿、继承等灾后公益法律服务资源，协助伤者及家属后续医疗方案制定及经济补偿等相关事宜；整合灾区群众、政府和社会组织各类资源，提升社区认同感，增强社区社会支持功能，营造自力更生的社区重建氛围。
（四）发挥社工救灾中专业形象作用
以“需求为本、助人之助”专业理念为指导，以救灾服务为契机，培养社工服务队员救灾应急能力，发挥深圳社工在救灾中专业服务形象作用，营造包容有爱的深圳城市氛围。
三、工作职责
根据“分点服务、专业疏导、精准救助、需求匹配”工作原则，利用社工专业方法，对受灾群众开展“精准化”救灾服务。
（一）行动协调组工作职责
灾害社工服务指挥部办公室负责：协调、沟通各区社工人力资源及事项，把握整体工作方向，主持工作会议。应急社工队伍的内部工作管理及分工，监督、推动工作进展;灾害社工服务中心负责：统筹、调配各区（新区）社工资源进入服务点安排，各区需报备后方可开展社工服务。社工服务信息的收集、整理和发布等。（各区民政局、新区社会建设局局长、彭程、张卓华）
（二）行动督导组工作职责
开展提供应急社工服务评估，制定社工服务方案；撰写服务方案、需求分析、评估报告；修订专业工具表格；为社工队员提供专业指导和咨询意见。及时跟踪政策，组织引导社会组织有序参与救灾服务。（钟礼银、肖敏智、段志明）
（三）行动宣秘组工作职责
收集社工服务信息，撰写社工服务信息简报与通讯，向相关部门报送。向媒体推送报道素材，树立深圳社工协会、深圳社工品牌形象。（彭程、赖茂华、王冠、盛佳婉）
（四）行动后勤组工作职责
为应急社工协调安排必要的住宿、交通、生活条件；采购和分配行动救援所需的生活必需品。（马秋生、黄丽雅、赖茂华）
（五）行动救援组工作职责
落实“一家一组、一组一策”工作要求，每名社工对应相应服务家庭，开展个案管理，实行一对一“精准化”服务。以救灾事项分为若干服务小组，具体服务有：以救灾事项分为若干服务小组，具体服务有：走访受灾群众，了解服务需求；死亡人员善后处置，死亡及失联人员家属安顿情绪安抚与调节；受灾群众及单位的公益服务资源链接及受灾人员分流；特殊困难服务对象的个案跟进；社区重建与社区居民意见表达与发生等（详见附件3、4）。（钟礼银、肖敏智、各区民政局、新区社会建设局分管副局长）
四、工作步骤
为保障灾害社工服务有效开展，现将工作各阶段工作部署如下：
（一）社工专业工作安排
阶段一：（2015.12.20-2015.12.27）

1、建立灾害社会工作服务平台（名称为：灾害社会工作服务中心，地址设在光明新区华夏二路华明苑C座101），主要负责采集信息、参与社工服务报备等工作，根据“精准化”及“需求匹配”的原则，合理调配全市社会工作人力资源。
2、组建市区两级的救援行动协调部门，明确行动协调小组、行动救援队及光明新区各救援力量权责与配合。
3、协助新区开展受灾群众安置工作，对集中滞留的受灾群众进行分流，建立受灾安置人员信息档案，做好受灾人员信息登记，做到失联人员社工服务“一人一组”。
4、开展服务需求调查，根据政府统计的信息和社工现场需求调查，对有需求的群众开展心理疏导，将求助信息进行分类管理，并制定分类服务方案。
阶段二：（2015.12.27-2016.1.4）

1、整理服务咨询，印制应急救援服务宣传单张，在安置地点张贴，并向受灾群众发放和宣传。
2、协调防寒衣物、内衣内裤、尿布、手机等生活必需品，安排专门的生活必需品发放点以及协助开展失物认领工作，安排专人管理与发放。
3、确认死亡人员名单，部署社工到殡仪馆，跟进死亡人员的善后工作及家属安置与情绪安抚。
4、协助开展死亡及失联家属及亲友、受灾群众生活安置与分流，安抚死亡及失联人员家属情绪。
5、根据政府部门统计信息和社工对受灾群众开展初步的服务需求调查工作，筛查重点跟进对象，建立重点服务对象档案，以个案管理的服务方式，实行“一对一”精准服务。
6、协助有需要的受灾群众挂失、补办证件，提供公益法律资源链接，劳动关系终止等公益服务资源链接等。
阶段三：（2015.1.5-2016.2.6）
1、每天进行服务信息和咨询发布，收集受灾群众春节去向，协助受灾人员做好春节生活安排及返乡。
2、社工针对重点跟进对象开展直接服务，安抚服务对象情绪，协助相关部门做好政策宣传工作，辐射灾害发生地周边社区居民。
3、在社区内组织文化娱乐活动，带动社区居民参与，营造积极、关爱和温暖的社区氛围。
4、协调新区相关职能部门，开展受灾群众和单位的春节关爱慰问活动，帮助生活困难的受灾群体提供必要协助。
阶段四：（2016.2.7-2016.2.13）
1、协调新区相关职能部门，开展受灾群众和单位的春节关爱慰问活动，帮助生活困难的受灾群体提供必要协助。
2、在社区内开展精神文化娱乐活动，推动社区居民参与社区重建与社区功能恢复。
3、重点跟进特殊服务对象，开展个案服务，安抚服务对象及家属情绪。
阶段五：（2016.1.14-2016.3.20）
1、协助新区相关职能部门，开展房屋重建、救灾群众就业等社区重建工作，恢复社区功能。
2、梳理、整理救援数据，总结灾害社工服务经验，对救援工作进行阶段性总结，形成社工服务总结报告。
3、开展灾害社工服务阶段性总结以及经验推广交流。
五、工作保障
（一）信息沟通保障
市民政局社工处协调光明新区社建局，建立统一的信息沟通，保障社工服务信息有效及时传递，保障救援工作顺畅开展。(段志明、肖敏智)

（二）专业保障
邀请省内救灾专家，组建应急专家顾问团队，为应急救援社工志愿者队伍提供专业咨询和指导。调动专业志愿服务队伍力量，配合社工开展服务，开展灾害社会工作“双工联动”。（赖茂华）
（三）应急队伍保障
召集灾害社会工作志愿服务队员，抽调各社工机构有灾害服务经验的社工，组建一支专业素质高、工作能力强、心理素质过硬的应急队伍。全市各社工服务机构应全力配合市民政局统一部署，为抽调社工提供便利条件。（彭程）
（四）经费与后勤保障
工作经费由市民政局、光明新区管委以及向社会募集等形式解决。社工处统筹协调光明新区社建局，为社工服务队伍提供必需的交通、住宿、餐饮条件，保障灾害社工服务的顺利开展。(段志明、赖茂华) 
六、工作纪律
（一）坚持正确价值观及专业操守
灾害社工服务队必须坚持在党政部门领导下，开展专业服务。遵循工作纪律（详见附件5）保持社工价值观及中立态度等职业操守，引导受灾群众宣泄紧张、焦虑情绪，以积极心态和正确方式解决问题。在问题协调和沟通过程中，应以官方发布政策为准，不轻易给承诺、下判断，避免引起社会不稳定因素。如遇紧急事件，应及时向行动协调组汇报。
（二）统一着装、统一行动、统一信息发布
灾害社工服务队员应统一着装，穿工作马甲、佩戴工作证件。救援行动和救援信息发布由协调组长审核，统一发布，任何个人不得通过微信、微博等自媒体发布服务现场信息。如遇媒体采访要求，应向行动宣秘组报备并获许可后方可接受采访。
（三）积极总结灾害社工服务工作经验。认真总结灾害社工服务方法，探索社工服务新模式，实现深圳社工服务社会化、个性化、多样化，树立社工参与灾害救助的深圳样本。

	附件2
参与灾害社工服务机构名单

	序号
	机构全称
	机构负责人
	机构负责人电话

	1
	深圳市新现代社工服务中心
	梁燕英
	13316850666

	2
	深圳市融雪盛平社工服务中心
	刘萍
	13602597040

	
	
	
	

	3
	深圳市温馨社工服务中心
	方芳
	15914115060

	
	
	
	

	4
	深圳市北斗社会工作服务中心
	黄亮
	13502878203

	5
	深圳市光明新区壹家亲社工服务中心
	许礼鹏
	18938939042

	6
	深圳市龙岗区正阳社会工作服务中心
	邓红兵
	13828873563

	7
	深圳市鹏星社会工作服务社
	韦宗均
	15920066403

	8
	深圳市龙岗区春暖社会工作服务中心
	李泽红
	13823556333

	
	
	
	

	
	
	
	

	9
	深圳市社联社工服务中心
	严书翔
	13600158608

	10
	深圳市宝安区尚德社会工作服务社
	江秋文
	13923750596

	11
	深圳市日月社会工作服务社
	杨晟
	13424321510

	12
	深圳市志远社会工作服务社
	张会杰
	13392870608

	13
	深圳市鹏晨社会工作服务社
	肖萍
	13632916806

	14
	深圳市光明新区慧家社会事务服务中心
	王节
	13802702015

	15
	深圳市东西方社工服务社
	于文涛
	13632605068

	16
	深圳市盐田社工服务中心
	张卓颖
	18928490828

	17
	深圳市社会工作者协会
	张卓华
	13714770701


附件3

五大类社工服务分布表
	

	序号
	类别
	服务地址
	服务内容

	1
	医务
	光明中心医院、人民医院
	情绪安抚、帮助群众寻找亲属、协助医护人员

	2
	社区
	凤凰社区服务中心 /社康站                    
	接听咨询求助电话，物资捐献登记 临时安置点引导 情绪疏导 

	
	
	
	1、配合相关单位整理应急救援物资。
2、指引安置点居民有序领取食物及各类物资。
3、协助安置点居民布置临时休息场所。
4、现场访问居民，了解其受灾情况、生活需要，尽力协调及安抚
5、安抚受灾家属
6、维护受灾境界区域周围交通
7、安抚受灾区域周围居民
8、接受管制区域外居民及社会大众的咨询

	3
	殡葬
	深圳市龙岗大道3031号深圳市殡仪馆
	哀伤辅导，情绪引导、情感支持与帮助，便民服务

	4
	现场/安置点
	事发现场路口
	临时安置点引导 情绪疏导 

	
	
	事故现场东长路长凤路交界
	居民安置，家属接待安抚

	
	
	灾害指挥部（恒泰欲高新技术工业园）
	现场协调、灾后心理辅导

	
	
	恒泰裕工业园
	1、配合相关单位整理应急救援物资。
2、指引安置点居民有序领取食物及各类物资。
3、协助安置点居民布置临时休息场所。
4、现场访问居民，了解其受灾情况、生活需要，尽力协调及安抚
5、安抚受灾家属
6、维护受灾境界区域周围交通
7、安抚受灾区域周围居民
8、接受管制区域外居民及社会大众的咨询

	
	
	光明街道
	现场协调

	
	
	光明新区群众体育馆
	物资捐献登记 临时安置点引导 情绪疏导等

	
	
	光明新区群众体育文化中心
	居民安置，家属接待安抚

	
	
	光明新区圳美社区安置点
	家属安置、情绪疏导、服务建档、后勤保障

	
	
	安置点/现场
	现场疏导/维持秩序

	
	
	V+酒店
	物资协调、人员信息确定、维持秩序，现场协调及家属情绪的安抚

	5
	灾害社工队
	深圳市灾害社工志愿服务队
	资源整合、情绪安抚、心理干预、现场协调等


附件4

深圳灾害社工志愿服务队“一家一组，一组一策”服务进展汇总表
	序号
	服务对象
	性别
	年龄
	籍贯
	联系方式
	安置点
	紧急联络人/联系方式
	跟进时间
	需求分析
	服务跟进
	负责社工
	备注
（企业单位）

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
 
 
	 
 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
 
 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
 
 
	 
	 
	 


附件5

深圳市灾害社会工作志愿服务队
队员管理规定
总则
    第一条  为了完善深圳市灾害社会工作志愿服务队的队伍建设，规范组织纪律和加强队伍管理，明确队员在招募培训、志愿服务、考核等方面的权利与义务，根据国家法律法规及《深圳市社会工作应急预案》，制订本管理规定。
第二条  深圳市灾害社会工作志愿服务队英文名称为：Shen zhen disaster volunteer from social workers 。简称SDSWV。
第三条  深圳市灾害社会工作志愿服务队由深圳市注册社会工作者组成。
第四条  志愿服务队为深圳市社会工作者协会秘书处社会工作作应急办公室（简称市社协应急办）常设队伍。队伍的日常管理和应急服务由市社协应急办直接组织安排。                    

第二章  招募
第五条  深圳市灾害社会工作志愿服务队面向深圳社工行业招募， 满足下列招募条件的注册社会工作者，可申请加入：
（一）深圳在职注册社会工作者；
（二）至少具备下列之一的工作经验：
1．四年的一线社工实务工作经验；
2．两年的社区服务中心管理经验；
3．两年的督导助理工作经验；
4．三年的社工项目管理工作经验；
（三）身体健康，有较强的奉献精神。
（四）初级督导及以上、有灾害社会工作经验的注册社会工作者优先。
    第六条  队员招募分为集中招募和日常招募，实行公开公平、择优录取的原则。
第七条  集中招募：市社协应急办统一发布通知，注册社工根据通知要求，通过程序选拔，成为预备队员，预备队员通过培训考核后成为正式队员。
第八条  日常招募：非集中招募期间，有志愿加入的注册社工，经市社协应急办审核选拔资格，通过程序选拔，成为预备队员，预备队员通过培训考核后成为正式队员。
第三章 培训
第九条  市社协应急办提供灾害社会工作相关培训课程，培训课程分为必修培训课程和选修培训课程。
预备队员应当参加市社协应急办提供的灾害社会工作必修培训课程。
第十条  队员参加证书课程等相关培训时，需按通知要求缴纳保证金。培训课程结束并通过考核后，退回保证金；未通过考核的，保证金不予退回。
第十一条  预备队员须完成全部培训课程的70%,（必修课程需完成90%）。
第十二条  队员参加系统培训课程考核，成为正式队员后，需在所在单位服务至少1年以上，单位主动解聘或者双方一致同意协议解除劳动关系的情况除外。
第十三条  市社协应急办记录每位队员的培训时长，计入注册社工继续教育学时。
第四章  服务
自愿加入市社协统筹的“深圳市社区志愿服务总队 ”，服从统一管理，并签署队员服务承诺书。
根据服务需求，市社协应急办在启动应急预备程序时，队员根据通知要求，自愿参与服务报备。市社协应急办为行动队员购买保险。
队伍分为需求评估组、社工服务组、后勤联络组和督导支持组。社工服务组分为妇女、儿童及青少年、老年人、其他人群服务组。根据《深圳社会工作应急预案》，每次行动，由深圳社会工作应急执行委员会（简称应急执行委员会）选定行动队长，由队长从各组别报备人员中选择服务队员。
预备队员原则上不能参加市社协应急办开展的应急社工服务，如已具备相关救助资质（证书等），并经过相关应急行动队长同意参与服务，市社协应急办将为其购买相关保险。
志愿队员参加行动时，统一着装，须遵守《深圳社会工作应急预案》规定和相关流程执行，服从市社协应急执行委员会和行动队长指挥，市社协应急办做好组织安排工作。
第十九条  市社协应急办为每位行动队员记录志愿服务时长，同时根据活动性质记录志愿服务贡献值。
第五章  激励与保障
第二十条  志愿队配备统一标识，正式队员配备统一着装、统一装备。市社协应急办负责购买户外训练，户外演练外的意外伤害保险。
第二十一条  队员所属单位应积极支持社工参与应急相关培训与服务。
 第二十二条  队员享有深圳社工行业表彰评优和深圳义工激励的权利，相关表彰由市社协应急办组织申报。
 第二十三条  为保障队伍的良性发展，出现下列情形之一的将取消队员资格，退出队伍：
考核不达标的；
违反行业规定和队伍纪律的；
离开深圳社工行业的；
按照行业规范，被注销注册社工资格和督导资格的 。
   第二十四条  退出程序：
     （一）主动退出：由队员提出书面申请，所在单位同意（签章），市社协应急办审核通过。
     （二）取消队员资格退出：由社协应急办通知机构或本人。         

第六章  附则
    第二十五条  本管理规定由市社协应急办解释。
    第二十六条  本管理规定自深圳市社会工作者协会（常务）理事会通过后予以实施。
