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一、标准简介 
近年来，随着社会工作人才队伍的壮大和社会工作服务开展的深入，一线社

工对于专业督导的需求越来越大，社会工作督导培养已经成为社会工作发展的重

要战略部署。在 2012 年中央组织部、民政部等 19部委联合发布的《社会工作专

业人才队伍建设中长期规划（2011—2020 年）》中明确提出到 2020 年，培养 8

万名专业督导人才。 

培养社会工作督导人才，必须通过一套完善、系统、可行的长效机制来保证

督导人员素质，以符合本土社会工作发展需求，推动社会工作相关机构发展以及

社会工作人员整体素质的提升。虽然全国各地不断开展培养社会工作督导人才的

实践，但督导人才依然十分匮乏，规模极其有限，培养体系也没有形成完整的、

符合本土化的模式，严重影响了社会工作督导专业化进程。 

中国社会工作联合会职业技能认证中心与社会工作专家联合研发的社会工

作督导培训体系以政策倡导为依托，以督导人才培养的现实问题为基础，以满足

专业人员对能力提升的需求为根本，以国际国内社会工作督导的经验为借鉴，探

索建立标准化督导人才培养的机制。 

培训课程以社会工作督导在专业服务中的功能发挥为中心，课程内容既吸纳

了国际社会工作督导发展的前沿经验，又结合本土督导事业现实状况，达到课程

内容整合、系统优化的目标，形成知识、能力、素质并重的培训课程体系。 

通过督导培训体系，学员能够熟悉从事社会工作督导的基本知识和方法技巧，

能够在清晰了解现实需求的基础上提升督导的实务能力。 

二、培训方案 

（一）培训理念及模式  

因为各位学员的实务经历不同，这里所指的经历是从经验中经过总结、反思

而领悟出的工作智慧，所以实践及培训经验并不等于有正确及合适的工作智慧。  

学员需要的是如何从过往经验及未来实践经验，领悟出合适的工作智慧，要

做到这一点，实务督导和理论课程两者同样重要。  

因此培育模式结合培训及督导两种不同的方式，既有必要的知识及技巧的输

入，亦有持续督导的提供，从而协助学员整合工作经验，导引出属于个人的督导
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管理风格。  

培训先以课堂理论课程开始，以一年半为周期，一年期间的督导培训以打好

实务知识及理论基础为主轴，共 18 节课；后期半年中以加强实务能力为主，并

辅以实习作业（个案督导、团体督导）。 

后期半年的学习日程中实习作业必须在实体社工机构完成，在机构中进行不

少于 120 小时的社工专业督导工作，其中不少于 36小时为直接督导工作。  

（二）参加者资格  

符合以下条件其中一项，即可参加督导培训： 

学历︰本科或以上，社工硕士或本科优先 

工作经验︰三年以上一线社会工作及一年以上行政管理督导经验 

（三）考核体系  

完成第一年课程后，须经过能力评核，合格者才能升读第二年进阶班。评估

范围为三方面︰ 

I.  核心理念及态度 专业素质、沟通及表达能力、工作操守、组

织及计划能力、对机构和服务的理解力 

II. 社工实务能力 对理论知识的综合运用能力、建立关系的技

巧和能力、探索及分析问题的能力、策划行

动的能力、执行及监控的能力、评估及终止

的能力、写作技巧的能力 

III. 督导能力 个人领导能力、沟通及团队协作能力、服务

素质管理能力、人事及行政管理能力、协助

社工个人成长的引导能力、协助社工协调及

维持与不同身份者的协商能力 

 

（四）认证制度 
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完成一年半全部课程、考核符合水平、出席率达标、可授予注册认证督导资

格。 

（五）课程内容与进度安排（样例） 

一年期间 

2015年

10 月 

11

月 

12

月 

2016

年 1月 

2

月 

3

月 

4

月 

5

月 

6

月 

7

月 

8

月 

9

月 

招募             

1.伦理

价值观 

1.1 社会工作价值观与

伦理 

            

2.基本

实务技

巧 

2.1 小组及社区工作的

实务技巧 

            

2.2活动计划书、个案记

录、开案摘要撰写 

            

2.3 个案工作的微细技

巧、常用辅导理论及专

业理论派别概览 

            

3.特定

服务对

象 

3.1 义工发展及推广理

论及手法 

            

3.2 青少年及儿童辅导

实务及理论 

            

3.3 家庭及妇女辅导实

务及理论 

            

3.4 长者辅导实务及理

论 

            

3.5 残疾人士辅导实务

及理论 
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3.6 医务社工实务及理

论 

            

4.督导

技巧 

4.1督导面谈技巧（包括

理论、技巧、带领个案

会议/学习小组、引导评

估服务对象的需要、制

定工作目标） 

            

5.人事

管理及

团队建

设 

5.1团队士气建立、社工

个人情绪成长辅导 

            

5.2 机构的人力资源及

公共关系管理、传媒应

对技巧、与用人单位协

商、压力处理、资源链

接、社区关系建立 

            

5.3领导力的建立             

6.机构

规划及

发展 

6.1 机构策略规划及部

署 

            

6.2危机管理             

6.3筹资和财务管理             

6.4项目运作及管理、成

效评估 

            

中期评核             

 

上述每一主题独立形成一天课，分布全年三次进行，每次培训六个主题，

无须一次连续进行所有课程。一方面可让学员有足够时间消化、实践，然后再

深入学习。另一方面，无须学员连续脱产培训。 
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第二年实习  2016年

10 月 

11 月 12 月 2017年

1 月 

2 月 3 月 4 月 

制定实习方案 督导指导下制定

实习项目 

       

跟进项目进度 远程督导        

项目成效评鉴 远程督导        

实习作业总结 远程督导        

学员评核         

（六）实习作业督导安排 

在整个学习期间，资深社工督导导师对学员进行个别一对一督导，从而加

深学员对社会工作督导及实务技巧的掌握及运用，培养独立开展督导管理工作

的能力及信心。 

实习督导以远程视频督导形式进行，每人每一个半月一次，每次两小时。

即每人在后期半年内有四次远程督导，合共8小时。由督导和学员约定时间，以

线上视频或语音方式进行督导。 

督导内容包括：社会工作实务指导、社会工作价值观反思、与服务合作方

协调（包括所属机构、街道/社区领导或相关组织、用人单位等）、给予情绪支

援、监察工作进展、机构行政系统建设、督导技巧指导、团队管理（如处理下

属工作管理问题）。 

（七）导师名单建议 

充分利用中国社会工作联合会的行业优势，根椐督导实务工作的要求和特点，

选聘国内顶尖的理论和实务专家，以确保课程的质量和水平。 

教授、专家、学者：来自国内外著名高校、研究机构，具有督导工作的深厚

理论基础和丰富案例教学经验； 

督导工作实务专家：专门从事督导实务和督导培训的专家，具有丰富的实践

经验。 

 


