社会工作者（1名社会工作师和1名心理咨询师）与服务对象L共进行了5次会谈。
1、第1次会谈记录表
	会谈次数
	第一次

	日期
	2013年1月23日

	时间
	四十六分钟

	地点
	未成年人救助保护中心受助人员居室

	会谈

内容
	社会工作者以同理心接纳服务对象L，不主动询问她自身的事情，而是以大姐姐的身份她跟拉家常，以随意表达的方式进行谈话，相互谈各自的兴趣和爱好，喜欢什么小动物，喜欢什么样的颜色，小时候的样子是怎样了等等，告诉她这里是流浪未成年人的家，没有歧视和反对，为她提供的食宿和生活等服务都是无偿的，请她不要有心理负担。可是她说话一直很犹豫，吞吞吐吐，社会工作者告诉她有什么需要就可以讲出来，可以很好的帮助她。
跟她聊天的时间内，社会工作者接到一个电话出去了。十分钟之后回来，L开始主动问，“你有事啊，那你去忙吧，不要管我，相信我没事的，我自己呆一会就好啦”。社会工作者告诉她，“没问题，如果有什么需要随时找我，你现在可以到院子里面去走走，也可以到活动室看看电视节目，然后，改天我们再聊，好吗？”她边点头边回答，“好的”。
通过此次谈话，感觉到她在听她偶尔回答的讲述过程中，说话断断续续，并不是很连续，有时会沉默很久，她的情绪很低落，思维不是很清晰。社会工作者多次使用复述、澄清等方法，逐步了解她的详细情况，并且告诉她服务人员明白她的处境，希望她不要消极悲观，所有事情都是可以解决的。鼓励L要树立生活的信心和勇气，将来还有很多很多大好时光，还有很长很长的路要走。经过交谈之后，L的迷茫情绪得到一定缓解，心情变得好一些。

社会工作者大致勾勒出了下次谈话的方式和内容，并将按照工作步骤一步步进行，直至问题是最终得到解决，帮助他们早日回归家庭和学校。


	介入重点
	以接缓解其迷茫和紧张情绪为介入点，挖掘情绪问题背后的原因，为何离家出走的问题，进而再了解其自身和家庭状况，逐步掌握了案主自身、家庭、周围人际关系等基本情况，为下一步工作进行了资料搜集。


第2次会谈记录表
	会谈次数
	第二次

	日期
	2013年1月30日

	时间
	五十分钟

	地点
	未成年人救助保护中心教育室

	会谈

内容
	会谈开始前，社会工作者看见L脸上已经有了笑意，情绪不再是处于紧张焦虑的状态。此次会谈,由社会工作师刘桂娟和心理咨询师刘红星一起进行,心理咨询师大致询问了她近来的饮食是否习惯，是否适应这里的生活环境等情况，服务对象一直在点头应答。在经过了一段时间的简单沟通了解之后，社会工作者告诉她，希望她把这些天来自己心里所想所感都表达出来，姐姐已经为她制定了具体的服务计划，需要她的配合和参与。刚开始她一听这些话，以为又要布置作业或完成某个任务，表现得又惶恐不安起来。社会工作者向她讲解社工的工作方式和对于她的工作计划，而她作为被帮助者，同时也是主体参与者，下步服务计划的进展完全按照她的意愿，会帮她联系家人、社区和学校，并把服务计划拿给她看，她紧张的神经才松弛下来。心理咨询师开始对了进行心理疏导,半个小时以后,她开始说出自己的家人、朋友的联系方式等情况，说自己是到厦门打工时跟家人联系过，后来就很少联系了。包括她在外面的交友情况等都谈了不少,社会工作者边跟她聊边记录她讲的有关情况，她突然说她觉得比较别扭，说曾经有次在一个派出所的时候，那个警察也是这样子问她，然后就快记下她妈妈的电话号码，然后就让她妈妈给捉回去了。社会工作者告诉她，这次不会的，我们要全面给你帮助，不单单是把你送回家的问题。

此次会谈,服务对象将自己的基本情况向社会工作者做了陈述,包括自己的一些心理想法,也跟社会工作者做了沟通,产生了进一步的信任感,可以说,这相的会谈效果是比较理想的,为下一步的工作开展奠定了很好的基础。

	介入重点
	服务对象L突然情绪激动、紧张，先安抚情绪再了解是什么事件导致其情绪发生变化，了解之后得知她是担心又要交作业或是完成任务的问题，社会工作者告知会充分尊重她的自决权，只要她同意才帮她做愿意做的事情，她的心情得以平复。


第3次会谈记录表
	会谈次数
	第三次

	日期
	2013年2月6日

	时间
	四十二分钟

	地点
	未成年人救助保护中心接待室

	会谈

内容
	根据上次会谈L所叙述的情形,社会工作者多次联系该女孩的家人,起初她父母表示不要这个孩子了,说是已经受不了她的折磨了，她的姥姥和姥爷则表示希望孩子尽快回家。时值腊月二十六,适逢春节临近,社会工作者和心理咨询师的再三电话沟通和劝说她的父母,告诉她孩子如果继续在外流浪下去的危害,以及父母对孩子的亲情和关爱,经过长时间的沟通,终于,她父母答应可以送她回家,于是我们开始第三次会谈。
社会工作者和心理咨询师见到L的时候先告诉她,家人已经理解她目前的处境,表示很想她,愿意她紧快回家与家人团聚。她立即表示不回家,并且说她们家的人从来都是这样子骗她回去的,她已经听习惯了,不再相信他们。我们通过她母亲杨女士留下的联系方式回拨电话给她，电话接通之后,她在电话里用家乡话几里咕噜一通之后,眼睛流出一泪水,并且说话的声音越来越大,态度也变得不理智,有骂骂咧咧的声音。这时候,社会工作者赶紧接过来电话,跟她的父母继续沟通,电话的那头,她的妈妈哭了起来,社会工作者跟她讲,一切都会好起来的,请他们的家人尽管放心,孩子在这生活得挺好,只要他们不计较她的过去,重新接纳和理解她,就能够回到正常的轨道上来，直到她的妈妈止住了哭声,社会工作者才挂了电话。这个时间,心理咨询师一直在跟小廖交流沟通,孩子的脸上也已经重新堆起了笑容。
此次会谈,社会工作者已经真正走入服务对象的内心,让她觉得社会工作者是值得依赖和可托付之人。这也意味着下步的继续服务将顺利进行。

	介入重点
	让服务对象与家庭进行沟通交流，恢复她和家庭关系及家庭管教的理性化问题,逐步回复其自身价值体现和家庭管教功能。


第4次会谈记录表
	会谈次数
	第四次

	日期
	2013年2月19日

	时间
	三十分钟

	地点
	未成年人救助保护中心文体活动室

	会谈

内容
	    首先,社会工作者跟受助人员L打了一会乒乓球,在打球的过程中告诉她近期将送她回江西老家,我们已经联系好了她的学校,父母也已经准备好了学费,就等着她回家去。她听到这里,忽然停了下来说,”那好呀,我能今天就回家吗?”
    社会工作者看到她满脸的期望和喜悦,感到她的问题已经基本得到解决，下步工作的重点是在其家庭和学校方面,于是当即跟她说,”好呀,没问题,不过今天时间太仓促,咱们明天给你送回家好吗?”孩子爽快地答应了。

通过今天的会谈,社会工作才认为,经过多日来的不懈努力,该服务对象的心理和行为已经发生了很大的转变,对其进行的社会工作个案服务已经接近结案阶段。

	介入重点
	与服务对象进行语言和行为互动,观察她真实的心理变化，让她完全自主表达自己的意愿,以取得良好的社会工作服务效果。


第5次会谈记录表
	会谈次数
	第五次

	日期
	2013年2月26日（正月十七）

	时间
	二十分钟

	地点
	社会工作服务热线（电话方式回访）

	会谈

内容
	    时值正月十七,是孩子们开学的时节,我们拨通L家里的电话，了解她回家一段时间之后，现在感觉如何,到学校上课了没有。通过与其父母沟通，得知孩子的情绪比较稳定，今天上午已经到学校报到了,是上饶市的一所职业中学,她自己选学的计算机专业。我们告诉她的父母,无论遇到什么困难或问题都可以打电话给我们,随时可以给她提供相应帮助的，她的父母一再表示千恩万谢,并表示以后一定让孩子好好上学,将来长大了有出息为社会、为国家出力,她们一家会一定会来诸城看望和答谢我们。

通过这次电话会谈,流浪孩子L的问题已经得到解决，该社会工作服务已经可以结案。

	介入重点
	进一步了解服务对象回家后的情况，看其是否重新融入家庭、重新返回校园，结果是肯定的,说明此次救助个案目标圆满成功。


